Fa I |5tU d ie aus der Coaching-Praxis

Wenn Angst das Handeln hemmt

Patientin Anja, 40 lahre, verheiratet,
2 schulpflichtige Kinder, um die sie sich liebe-
voll kimmert. Daneben arbeitet sie im Busun-
ternehmen ihres Mannes. Sie ist Organisatorin
und Ansprechpartnerin fiir Belegschaft und

Kunden.

Anja bittet um einen Termin, da immer gréBer
werdende Sorgen und Angste sie bedriicken.
Dies ruft entmutigende Gedanken bei ihr her-
vor. Dadurch wird sie zusehends unsichererin
irem Handein.

Anamrnese Anja kammt aus einer Familie,
in der der Vater das Sagen hatte; die Mutter
folgte. Obwohl sie die Schule erfolgreich be-
endete und die Ausbildung als Biirokauffrau
abschloss, konnte ihr Vater keine Anerkennung
bekunden—im Gegenteil: Anjas Kindheit war
gepragt von Satzen wie , Lass das, das kannst
du eh nicht” oder .Das verstehst du nicht®,
Von ihrem Vater wurde sie nie als vollwertige
Gesprachspartnerin akzeptiert. Daneben trau-
teer ihr zu keiner Zeit 2u, selbststandig prob-
leml@sungsorientierte Antworten 2zu finden.

Coaching Anja wird Klar, wie sehr sich die
Einstellungen ihres Vaters in ihrem Leben ma-
nifestiert und eine permanenta Unsicherheit in
ihr hervorgerufen haben. Mit ihrem Ehepartner
lebt sie das Muster jhres Vaters nach, wenn
auch nicht in jener ausgepragten Form. Das
liegt v. 2. daran, dass Anja sich zusehends be-
wusst ihren Themen zuwendet und versucht,
diese fiir sich aktiv zu ldsen,

Um ihre Angste und Sorgen etwas besser ver-
stehen zu knnen, bitte ich sie, mir ein Berspuei
zu nennen. Sie wahlt eine Situation aus dem
beruflichen Alltag: Die Fahrer sind oft lange

Strecken unterwegs, was ihr Sorgen bereitet.

Auf mein Nachfragen, was genau sie in die-

sem 2usammenhang bewegt, nennt Anja nach

einem Moment des , in-sich-hinein-Spirens”
folgende Punkte:

* Der LKW hat einen Schaden und bleibt
liegen, z.B. nach einem geplatzten
Reifen.

= Der Fahrer ist unaufmerksam, daraus
kinnten Schwierigkeiten entstehen.

* Es werden unkalkulierbare Kosten
verursacht.

Angste, so erkiare ich ihr, sind ein liebevol-
ler Hinweis darauf, diese zu Gberprifen. Es
ist nicht zwingend so, dass sie in groBeren
Schwierigkeiten steckt oder etwas falsch ge-
macht hat, sondemn e ist lediglich eine Auffor-
derung, die Gedanken zu Gberpriifen. Sorgen
und Angste werden haufig in Momenten aus-
geldst, wenn wir etwas kontrollieren wollen,
was derzeit nicht zu kontrollieren ist.

Gemeinsam betrachten wir ihre Sorgen: ,Was
passiert, wenn der LKW einen Schaden hat
und nicht weiterfahren kann?* Nach einem
Moment des Nachdenkens erwahnt sie, dass
es dafiir einen Pannendienst gibt und der Fah-
rer sie jederzeit anrufen kann, um ihre Unter-
stiitzung zu bekommen. Anja stellt fest, dass
die Situation genau die gleiche ist, wenn der
Fahrer unaufmerksam ist und dadurch Schwie-
rigkeiten auf der Reise entstehen. Die Kosten,
die in solch einem Moment entstehen kinnen,
lisgen ebenfalls auBerhalb ihrer Kontrolle. Wir
halten die Punkte, die auBerhalb ihres Einfluss-
bereichs sind, fest.

.Wenn unsere Angste ein Hinweis sind, diese
2u Uberprifen, was kann ich dann eigentlich
Gberhaupt noch prifen, wenn ich ja doch
nichts unter Kontrolle habe?®, fragt Anja.

Ob die Busse denn regelmaBig dberpriift wir-
den und werkstattgewartet seien, frage ich,
«Ja", sagt Anja, _unsere Wagen unterliegen
einer permanenten Kontrolle®.

<\nd sind die Fahrer zuverlassia und in Krisen-
zeiten lasungsonentiert?” Auch diese Frage
wird von Anja bejaht. Sie arbeitet schon lange
erfolgreich mit ihrer Belegschaft zusammen.

«3ind die Versicherungen fir die Autos aktu-
ell, und spiegeln sie den Versicherungsschutz
wider, den ihr tatsachlich braucht?” _Ja, das
Dberpriife ich regelmaBig”, ist Anjas Antwort.

Wie sieht es mit den Riicklagen fir unkal-
kulierbare Kosten aus? Haben diese in der
Vergangenheit ausgereicht?* Anja iberlegt
einen Moment, um dann festzustellen, dass
die Rilcklagen tatsSchlich immer ausreichend
gewesen und afle Schiden bislang prablemios
beglichen worden sind.

«WWie sieht es denn mit all den kieinen un-
vorhergesehenen Problemen und Hindernis-
sen des Alltagslebens aus? Wie viel Prozent
konntest du davon allein IGsen?” Anja lacht
laut und erwidert: ,100%!"

Erkenntnis .Wie groB sind die Sorgen
denn jetzt?" Auf meine Frage hin schiittelt
Anja leicht den Kopf und ist erstaunt: _Die
Angste sind tatsichlich fast verschwunden,
da ich verstanden habe, dass ich den Part, der
mir bislang Sorgen bereitet, iberhaupt nicht
beeinflussen kann. ich mochte hier sehr viel
mehr im Verirauen bleiben. Und ich werde
lernen, meine Arbeit mit gréBerem Respekt
und Wertschatzung zu betrachten und meinen
Fahigkeiten vertraven,”

Nach einigen Wochen meldet sich Anja und
erzahit begeistert, welche angstbegleitenden
Situationen sie auf die o.g. Weise iiberpriift
hat. Alle Situationen haben dasselbe Fazit:
Anja stellt fest, dass sie im Vorfeld alles best-
maiglich organisiert. Es gibt fiir sie nichts wei-
ter zu tun, denn es ist bereits alles qut!
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